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Troca mais simples, segura e assertiva
CAPITULO

Uma experiéncia mais amigavel para o cliente e uma solicitacao mais clara para o SAC. TELA INICIAL

O formulario se adapta

Plus e Cilindro aparecem conforme a plataforma
escolhida — e somente com opgées compativeis com

Escolha a plataforma

Devolucdo e Reposicao ficam lado a lado. Assim, 0 modelo agora é selecionado por dropdown. Mais
fica claro o que sera devolvido e o que o rapido para preencher e com a nomenclatura
cliente deseja receber. sempre padronizada. aquela lente.

Separe o que vai e o que volta
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Moparia

Escolha guiada S6 o que faz sentido

Menos digitacdo e menos variagdes. Plus e cilindro respeitam a plataforma.

. Mais clareza desde o inicio
Devolugdo e reposicdao sem confusdo.

Uma experiencia melhor dos dois lados X
D Voce escolhe a plataforma.

Cliente: mais comodidade, interacao e assertividade., P )
O formulario ajuda no resto.

SAC: leitura mais eficiente e menor risco de erro no envio.




(& adapt (& adapt

equipamentos

1. Primeiro,
escolha a
plataforma

MNada de digitar o nome
da lente. Agora vocé

seleciona a plataforma
em uma lista padronizada.

Mais simples para solicitar.

Mais seguro para processar.

FORMULARIO INTELIGENTE: A TELA SE ADAPTA A LENTE ESCOLHIDA

Mais agilidade para o cliente. Mais precisao para o SAC.
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a tela se prepara para
apresentar somente os
campos correspondentes.
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