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Missao

Beneficiar constantemente o mercado oftalmoldgico oferecendo as
tecnologias mais recentes e eficazes do cenario internacional, unindo industria
e medicos especialistas atraves do que ha de melhor em solugdes para a
saude dos olhos, e conectando o uso da tecnologia de ponta com o0 aumento
da qualidade de vida das pessoas.

Vis3o
Alcancar especialistas do pais todo com Nnossos servigos de tecnologia em
equipamentos e consultoria em solugdes oftalmoldgicas, contribuindo com a
expans3do deste mercado e com sua constante moderniza¢ao para que cada

vez mais pessoas possam ser alcangadas pelo bem-estar de ter sua visao sob
os cuidados de especialistas que contam com a Adapt.

—
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NOSSA BASE VEM DOS NOSSOS VALORES
RESILIENCIA

Saber se adaptar € imprescindivel quando se trata

de cuidado com as pessoas. Tudo est3d em constante
transformacg¢3o e nés acompanhamos, nos adaptando
a cada novo momento, cliente e situagao.

INOVACAO

Nos mantemos 3 frente no mercado, usando a

Nnossa alta capacidade visionaria para nos projetar

no futuro de maneira segura e confiante, assegurando
sempre as solugdes mais modernas e assertivas

30s Nossos clientes.

SOLIDEZ

A integridade de uma empresa que em anos somados

de experiéncia no mercado personificou em atitudes as suas
convicgdes de compromisso e atengao com 3 saude da visao
das pessoas.
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PRESTATIVIDADE

N3o apenas nos prontificamos a entregar as melhores solugdes oftalmoldgicas, nos
fazemos isso de forma muito eficaz e humana, com o compromisso didrio de
conectar cada cliente nosso ao que ha de melhor na oftalmologia.

HUMANIDADE

Somos extremamente aliados da tecnologia, e as pessoas s3o Nosso principal
diferencial - nossa cadeia de atendimento é inteiramente construida para valorizar
3 qualidade humana como 3 Unica verdadeiramente capaz de compreender 3s
demandas dos clientes.

INTELIGENCIA

Para conectar todas as informagdes valiosas que acumulamos ao longo do tempo.
Inteligentes s3o aqueles capazes de usar os conhecimentos adquiridos para tomar
decisoes eficazes. Conhecimento é poder, inteligente € quem sabe a melhor forma
de usa-lo.




Palavra da Diretoria

Nossa empresa foi construida sobre pilares sélidos: respeito, integridade, ética e transparéncia. Esses
valores Nnao s3o apenas palavras; eles orientam todas as nossas decisdes e atitudes no dia a dia.

O Cédigo de Etica e Conduta é a express3o mais clara desses principios. Ele traduz, em regras e orientacdes
praticas, 0 N0SsO COMPromMisso com umMa atuagao etica, justa e em conformidade com as leis e requlamentos.

Segquir o Cédigo e mais do que uma obrigagdo — € uma demonstragao de engajamento e respeito por
Nossos colegas, clientes, parceiros e pela sociedade. Cada atitude correta fFortalece a confianga que depositam
em Nos protegendo 3 reputag3do que construimos 3o longo de mais de 30 anos de construgao.

Contamos com o compromisso de todos para que o Cédigo de Etica e Conduta seja vivido na pratica
COMO guia para nossas decisdes e atitudes, consolidando o posicionamento estratégico da
ADAPT como HOSTER GLOBAL MULTIMARCAS.

ALEXANDRE, MARCELO E PAULO



Objetivo

Este Cdédigo de Etica e Conduta tem
como objetivo estabelecer os principios
eticos e as normas de integridade que
devem orientar as relagdes internas e
externas dos integrantes da ADAPT.

Busca-se promover um ambiente de
trabalho pautado pela ética, integridade,
transparéncia e respeito, livre de
inconformidades e de qualquer forma de
discriminagdo, tanto nas relagdes
internas quanto com terceiros, partes
interessadas e a sociedade em geral.




O que esperamos de voce

 Agqgir sempre com os mais 3altos padrdes de
conduta ética em todas as suas atividades
realizadas em nome da ADAPT;

 Conhecer, compreender, adotar e cumprir
este Cddigo, bem como todas as politicas
internas, normas e leqgislagdes aplicaveis a
sua Func3ao;

 Buscar orientacdo sempre que houver
duvidas sobre a conduta adequada em uma
situacao especifica;

e Comunicar, de forma responsavel e
comprometida, quaisquer irreqularidades,
problemas ou preocupacdes identificadas.




A ADAPT valoriza a exceléncia na prestagao de
Seus servicos com etica e transparéncia,
mantendo relagdes respeitosas com
colaboradores, fornecedores, prestadores de
servigos e clientes. A empresa compromete-se a
observar todas as leqislagdes aplicaveis as suas
atividades e a conduzir suas operagdes de forma
integra, sempre alinhada aos principios deste
Cddigo.
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COMPROMISSO
COM A MARCA
EAIMAGEM




COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

As informagdes divulgadas em nome da ADAPT devem ser precisas,
verdadeiras e autorizadas. E proibida a divulgacdo de dados
sigilosos ou incorretos.

Qualquer comunicagado deve ter 3 aprovagao da area de Marketing
digital.

REDES SOCIAIS

Nas redes sociais, colaboradores devem:

* Respeitar os valores da empresg;

* N3o expor informagodes sigilosas;

* Aqgir em nome da empresa somente se for autorizado pelo CEO;

* Indicar que opinides pessoais nao representam a ADAPT.

* N3o publicar informacgdes e/ou fFotos internas sem prévia aprovagao da area
de Marketing digital.
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ASSEDIO, DESVIOS DE CONDUTA E COMPORTAMENTOS INADEQUADOS

A ADAPT nao tolera, sob nenhuma circunstancia:

 Atitudes que causem constrangimento, intimidag¢ao, humilhagdao, amea¢a ou abuso de poder,
comprometendo a integridade Ffisica ou moral de qualquer pessog;

 Condutas caracterizadas como assedio moral ou sexual;

* Agressoes fisicas ou verbais;

* Praticas de bullying em qualquer contexto; Constituicdo Federal (Art. 5°, X), Lei 10.224/2001, CLT
(Art. 483), Lei 13.185/2015 (Bullying).

* Fraudes, falsificacdes ou quaisquer atos de desonestidade; Codigo Penal (Lesdo Corporal e
Injuria), (Arts. 171, 297, 299) e CLT (Art. 482).

* Uso de substancias ilicitas ou consumo de alcool antes do inicio ou durante o expediente.
Podera ter consumo moderado de alcool em eventos autorizados pela empresa. Lei 11.343/2006
(Lei de Drogas), CLT (Art. 482 - embriaguez habitual) e Normas Requlamentadoras (NR-1 e NR-7 -
sequranga no trabalho).

—
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Saude, Sequranc¢a e Qualidad

A ADAPT entende que 3 preservagao da saude, 3
promo¢ao de um ambiente de trabalho sequro e a
garantia da qualidade de seus produtos e servigos
s3do responsabilidades fFundamentais e inegociaveis.

O compromisso da empresa abrange tanto a prote¢3o
da integridade fisica e mental das pessoas, quanto 3
entrega de produtos e servigos que atendam aos
mMais altos padrdes de qualidade e sequranga.

v
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SEGURANCA DO TRABALHO E SAUDE (O
OCUPACIONAL

A ADAPT investe continuamente em praticas, procedimentos e recursos que assegurem um ambiente de
trabalho saudavel, sequro e digno para todos os colaboradores, clientes, prestadores de servicos e parceiros.
E dever de todos cumprir as politicas internas, normas regulamentadoras e legislacdes aplicdveis 8 sequranca
e saude ocupacional.

O uso correto de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) e obrigatério sempre que exigido pelas
atividades desempenhadas.

Situagdes de risco, condi¢des insequras, acidentes ou comportamentos inadequados devem ser comunicados
imediatamente 3o gestor responsavel para reqistro, investigacdo e adogao de medidas corretivas e
preventivas.

A ADAPT promove treinamentos regulares e agdes de conscientizagao voltadas a prevengao de acidentes e
doengas ocupacionais, incentivando a participagao ativa de todos na constru¢do de um ambiente de trabalho
sequro.
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QUALIDADE E SEGURANGCA DOS
PRODUTOS E SERVICOS

A qualidade é um valor essencial para a ADAPT, que se compromete a garantir
que seus produtos e servigos sejam armazenados, transportados e entreqgues
em conformidade com normas tecnicas, requlamentacdes leqgais e requisitos
de sequranc¢a aplicdveis. A empresa tem por obrigag¢ao:

* Aplicar controles de qualidade em todas as etapas para prevenir falhas e
garantir conformidade.

* Reportar imediatamente falhas, ndo conformidades ou riscos a sequranga
do consumidor.

* Investir continuamente em melhorias, tecnologia e inovacao para manter
altos padrdes de desempenho.
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CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando decisdes ou acdes sao influenciadas por interesses pessoais,
contrariando os principios éticos ou os objetivos da ADAPT.

ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXTERNAS

E proibido realizar atividades que entrem em conflito com os interesses da empresa, inclusive:
* Usar recursos ou dados da ADAPT para beneficio pessoal;

« Comprometer sua atuag¢3o na empresa por atividades paralelas;

* Concorrer com a empresa.




(5 adapt

PARENTESCO E RELACIONAMENTO AMOROSO

A ADAPT respeita relacdes pessoais, mas estabelece critérios para evitar
conflitos:

 Demonstracdes publicas de afeto N30 s3o apropriadas no ambiente de
trabalho;

* Relacionamentos entre colaboradores devem ser comunicados ao
departamento de Recursos Humanos;

A contratagao de fornecedores, prestadores de servicos ou parceiros
comerciais em que haja relagdo afetiva, amorosa ou familiar entre
seus socios/administradores e colaboradores, dirigentes ou
conselheiros da Companhia deve ser previamente comunicada ao
gestor e ao RH;

« (Caso tenha parentes que trabalham em empresas concorrentes da
Adapt dever3d ser comunicado ao gestor e ao RH;

* A contratagdo de parentes ou pessoas que tem relagdo amorosa
devera ser comunicada previamente 30 gestor e ao RH.
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RECRUTAMENTO E SELECAO

Os gestores da Adapt devem sequir as diretrizes e estrategias estabelecidas
para processos de contratacdo, assequrando a3 observancia dos principios
de ética, transparéncia e isonomia. Situagcdes excepcionais dever3o ser
submetidas a aprovac¢ao do CEO ou do COO.

BRINDES, PRESENTES, CONVITES E ENTRETENIMENTO

A 3aceitagdo ou oferta de brindes por colaboradores ou representantes da
ADAPT deve obedecer a critérios eticos e estar alinhada as politicas internas
e a leqgisla¢ao vigente.

E proibido que colaboradores ou representantes recebam ou oferecam
presentes cujo valor seja superior a RS 200,00.

E vedado que colaboradores ou representantes oferecam, prometam ou
concedam valores, vantagens ou beneficios a agentes publicos, direta ou
indiretamente.

Em caso de duvida sobre a adequacao de um brinde ou presente, o
colaborador ou representante deve comunicar imediatamente o Comité de
Etica para avaliacdo e orientac3o.




VIAGENS E ATIVIDADES EXTERNAS

\Viagens e atividades externas fazem parte das responsabilidades
profissionais e devem ser conduzidas com eética, zelo e responsabilidade,
refletindo sempre os valores e a reputagao da ADAPT.

* Representagao institucional — O colaborador ou representante, ao
participar de viagens, reunides, eventos ou visitas externas, deve aqgir de
Forma profissional, cordial e alinhada aos principios e politicas da empresa.

* Uso responsavel de recursos — Custos de viagem e despesas relacionadas
devem ser previamente autorizados e compativeis com a politica de
reembolso da ADAPT, sendo reqistradas de forma clara e precisa.

* Seguran¢a e bem-estar — Durante deslocamentos, devem ser observadas
as normas de sequranga, saude e integridade Ffisica, evitando situagdes de
risco.

* Conduta em Viagens Corporativas — \Viagens e atividades externas devem
atender exclusivamente 30s interesses da empresa, sendo vedado o UsO
para fins pessoais ou vantagens indevidas. A extensdo da viagem e
permitida, desde que 0s custos extras sejam arcados pelo colaborador e
que tenha sido previamente autorizados pelo gestor e pelo RH.
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ATIVIDADE POLITICA ATIVIDADE RELIGIOSA
A ADAPT e neutra em questdes politicas e A empresa respeita todas as crengas e garante a
partidarias. Por isso: liberdade religiosa no ambiente de trabalho, desde que:
* Participagdes politicas devem ocorrer em N3o haja imposicdo de crengas a colegas;
nome proprio, fora do horario de trabalho; A pratica religiosa ndo interfira nas atividades
e E proibida qualquer propaganda nas profissionais;
instalagcdes da empresa ou em ativos da Se mantenha o respeito e a convivéncia harménica
empresa; entre todos.

« E vedada qualquer forma de contribuic3o

OU apoio a partidos ou candidatos

utilizando recursos da empresa. PROPRIEDADE INTELECTUAL
* O nome, marca e estrutura da ADAPT nao

: » A ADAPT protege seus ativos intangiveis, como
podem ser usados com fins politicos.

mMarcas, patentes, projetos, segredos comerciais
e demais criacdes. E dever de todos preservar
essas informacoes e utiliza-las exclusivamente
para fins profissionais e com autorizac¢ao.

— \
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USO DOS RECURSOS DA EMPRESA

Recursos da empresa sao de uso profissional:

Cada colaborador é responsavel por zelar pelo
bom uso, conservagao e guarda dos recursos
que |lhe Forem disponibilizados;

E vedado o uso de recursos da empresa para
interesses  particulares, salvo excecbes
previamente autorizadas em regulamentos
internos;

E proibido usar computadores, tablets e
celulares da empresa para conteudo improprio;
O transporte de mercadorias por funcionarios
da empresa deve ser sempre acompanhado de
nota Fiscal e autorizados pelos gestores do
centro de distribui¢cdo que s3o os quardides do
estoque;

O uso dos recursos podera ser monitorado pela
empresa, em conformidade com 3 legislagao
aplicavel (LGPD e normas trabalhistas).

GRANTS OF AUTHORITY (ALCADA) m

O objetivo da politica de Grants of Authority

(Alcada) e estabelecer regras claras para limites

de aprovacgao, responsabilidades e delegacao

dentro da Adapt, assequrando:

» Conformidade com leis, regulamentos e o
Programa de Compliance (Conformidade) da
empress;

« Transparéncia e rastreabilidade de decisbes;

* Protec¢ao dos ativos e interesses da Adapt;

* Prevenc¢ao de abusos de poder, fraudes ou ma
gestao.

E fundamental que a colaboracdo de todos para

cumprir e respeitar a politica.
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EVASAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

A empresa adota controles para evitar a evasao fiscal e a lavagem de
dinheiro. Todas as operagbes devem ser legitimas, documentadas e
rastreaveis.

Suspeitas de irreqularidades devem ser comunicadas imediatamente a
area de Compliance (Conformidade) ou por meio do Canal de Denuncia.

DOAGOES E PATROCINIOS

Todas as doacdes e patrocinios realizados pela ADAPT devem sequir

critérios éticos, legais e transparentes.

* Critérios: Devem estar alinhados aos valores da empresa e n3o gerar
fFavorecimentos ou conflitos de interesse.

* Marca: A exposicao da marca deve ser ética e previamente aprovada.

* Transparéncia: Todas as a¢des devem ser documentadas e auditaveis.

« Impacto Social: E desejdvel promover inclusdo, sustentabilidade e
gerar valor a sociedade.




MEIOS DE COMUNICAGAO E REDES SOCIAIS

Uso das Redes Sociais

A conduta deve refletir responsabilidade, respeito e cuidado com 3 e
imagem da Adapt. € Proibido divulgar contedos que comprometam =
3 empresa ou a privacidade de terceiros. |

Perfis Pessoais
N3o usar o nome da Adapt no perfil pessoal.
Foto institucional é apenas para uso corporativo (ndo usar em perfi
pessoais). X
q
WhatsApp Business — O uso dessa ferramenta é exclusivamente
profissional. A utiliza¢do do recurso status nao pode ter conteudo
pessoal. A foto deve sequir o template institucional.

Canais Corporativos (Teams, E-mail, WhatsApp Business)
Devem sequir o padrao visual da Adapt.

Apresentacoes e Aulas
Materiais apresentados em nome da Adapt exigem aprovagao previa
do Marketing Digital, pois o conteudo e visual devem sequir o
padrao institucional.
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COM OS CLIENTES

Prezamos por um atendimento ético, com foco em inovagado e qualidade. Respeitamos todos os clientes igualmente e
zelamos pela confidencialidade das informacdes.

E proibido privilegiar clientes indevidamente ou compartilhar informacdes sigilosas com terceiros. A confidencialidade
e o0 respeito s3o deveres de todos.

COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

As relagdes com Fornecedores devem ser baseadas em critérios tecnicos, legais e éticos, sem Favorecimentos
pessoais.

A empresa sO negocia com parceiros que respeitem e cumpram a legisla¢ao brasileira e internacional.

O descumprimento dessas diretrizes pode resultar no encerramento da relagao comercial.
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COMPRAS

O gestor responsavel pela contratagdo de
Fornecedores de bens de uso e consumo, ativo
imobilizado e prestadores de servico devem
sequir 0s processos e procedimentos internos.
Caso n3o venha a cumprir o estabelecido
podera sofrer consequéncias estabelecidas
neste codigo.

COM CONCORRENTES

A concorréncia deve ser leal e ética. E vedado:
* Dividir mercado;

« Combinar precos;

* Obter informacgdes por meios ilicitos;

* Criticar concorrentes publicamente.

COM ENTIDADES PUBLICAS

A empresa atuara nos processos com 3 Administragdo Publica, com a
observancia dos principios administrativos, respeitando as leis nos
processos licitatorios (Lei 14.133/2021, Lei 8.666/93, Lei 12.846/2013 e Lei
8.429/1992) e com integridade na gest3o dos contratos administrativos.

A empresa e seus colaboradores n3o devem, sob hipdtese alguma,
receber diretamente ou indiretamente vantagens indevidas, pagamentos
ilegais, subornos, propinas ou quaisquer outros metodos ilegais. Alem
disso, sdo INACEITAVEIS pagamentos por parte da empresa a AGENTES
PUBLICOS, comissdes, presentes ou qualquer vantagem.

As penalidades por violagbes das leis anticorrupgdo podem incluir
suspensao ou exclusdao de negocios com o governo e penas de prisao
para funcionarios e oficiais corporativos. Além disso, violar as leis
anticorrupg¢ao pode causar severos danos 3 reputacao da empresa junto
as representadas.

No relacionamento da empresa com o setor Publico € manifestamente
proibido qualquer favor pessoal por parte dos colaboradores que agem
em nome da ADAPT, para qualquer AGENTE PUBLICO.

Qualquer conhecimento ou suspeita de ocorréncia de suborno, o
colaborador tem a obrigacdo de comunicar a informacdo a Area de
Compliance ou denunciar no Canal de Denuncia.



COMPROMISSO
COM A COMUNIDADE
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PROIBICAO DE TRABALHO INFANTIL E TRABALHO ANALOGO A ESCRAVIDAO

A ADAPT repudia veementemente qualquer Forma de trabalho infantil ou em condi¢des analogas a escraviddo. A
empresa N3o contrata ou mantem relagdes comerciais ou firma parcerias com organizagdes que adotem tais praticas.

COMBATE AO PRECONCEITO E A DISCRIMINAGCAO

Comprometida com a promo¢ao de um ambiente justo e iqualitario, a ADAPT nao tolera qualquer
fForma de preconceito ou discriminagao, seja por género, raga, condi¢ao fisica, orientagao sexual,
idade, religido, nacionalidade, estado civil, posi¢ao social, filiagao politica ou sindical, entre outros.
Todos os integrantes devem tratar uns aos outros com respeito, valorizando a diversidade e
promovendo um ambiente sequro e inclusivo. Atitudes como intimida¢ao, humilhag¢3do, assédio,
hostilidade, constrangimento ou exposi¢ao 3o ridiculo sdo inaceitaveis.

|
/
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SEGURANGA DA
INFORMACAO
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CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Informagdes internas da ADAPT, como dados estratégicos, operacionais e
pessoais, devem ser tratadas com absoluto sigilo. O uso dessas informagdes é
restrito as finalidades profissionais e sua divulgagao requer autorizag3o expressa
da Diretoria ou Assessoria Juridica.

O dever de confidencialidade permanece mesmo apos o desligamento do
colaborador. O uso indevido pode gerar penalidades administrativas, civis e
criminais.

PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A ADAPT respeita a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), adotando praticas que
garantem o tratamento sequro e legal de dados pessoais.

O tratamento é feito com base em finalidades legitimas e com transparéncia. O
compartilhamento com terceiros seque critérios de sequranca e legalidade,
conforme previsto em norma interna.

Todos devem atuar de forma ética e respeitar as regras da livre concorréncia. A
obtengao de informacgdes sobre concorrentes deve ser feita de maneira legal e
transparente.




COMPROMISSO COM O
MEIO AMBIENTE
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GESTAO SUSTENTAVEL E CONTROLE DE IMPACTOS AMBIENTAIS

A ADAPT adota um modelo de gestdo sustentavel, baseado em

responsabilidades compartilhadas e respeito a sociedade. Nosso compromisso
inclui:

* Cumprimento das normas e legislagbes ambientais vigentes;

* Adogao de boas praticas operacionais que minimizem impactos ambientais;
* Usoresponsavel e consciente dos recursos naturais;

* Descarte adequado de residuos e materiais de qualquer natureza;
* Incentivo a educagdo e 3 conscientizagao ambiental.



NAO CONFORMIDADES
E SANGOES
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CANAL DE DENUNCIA

A ADAPT oferece um canal sequro, sigiloso e acessivel para o relato de condutas
irrequlares.

0O anonimato e garantido;

* Denuncias devem ser feitas com responsabilidade;

* Todas serao investigadas com imparcialidade;

* 0 canal funciona via site:

https://denunciaadapt.meritum.online/denouncements

TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

N3o conformidades devem ser identificadas, corrigidas e comunicadas com seriedade. A
empresa atua para resolver os desvios e prevenir recorréncias, reforcando a cultura de
conformidade.

SANGOES

O ndo cumprimento deste Codigo poderd resultar em sancgdes disciplinares,
conforme a gravidade da infrac3o:

 (Coarta orientativa;

e Adverténcia escrita;

* Suspensado (1 a 29 dias);

* Demiss3o por justa causa.


https://denunciaadapt.meritum.online/denouncements
https://denunciaadapt.meritum.online/denouncements
https://denunciaadapt.meritum.online/denouncements
https://denunciaadapt.meritum.online/denouncements
https://denunciaadapt.meritum.online/denouncements
https://denunciaadapt.meritum.online/denouncements
https://denunciaadapt.meritum.online/denouncements
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VIGENCIA E ATUALIZAGOES

Este Codigo tem validade por prazo indeterminado e
pode ser atualizado sempre que necessario.
Alteracdes devem ser validadas pelo Conselho
Consultivo Deliberativo de Administragao.

Todos os colaboradores devem conhecer e aplicar as
diretrizes aqui contidas.
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